Software: BMWi unterstitzt Projekt ,,Multimedia-Arbeitsplatz”

Politiker fordern
clevere Agenten

VDI nachrichten, 8.12. 00 -
Unsere heutige Mobilitdt dank
Handy, Laptop und PDA kostet

noch immer zu viel Zeit, glauben
Forschung und Industrie. Weitaus
mehr Mobilitat und Zeitersparnis
kénnten intelligente Software-
Agenten oder -Assistenten fir
jeden Arbeitsplatz bringen.

tet, den User von Routinearbeiten

entlastet, Auftrage und Einkiufe er-
ledigt und jede gewtinschte Information be-
schafft - dieses Ziel ist Bundeswirtschafts-
minister Werner Miiller in den kommen-
den drei Jahren 24 Mio. DM wert. Neun Un-
ternehmen, davon finf Mittelstindler, zah-
len ebenfalls 24 Mio. DM, um das Leitprojekt
+Multimedia-Arbeitsplatz der Zukunft"
(MAP) in die Tat umzusetzen. Mit von der
Partie sind dariiber hinaus noch sechs For-
schungseinrichtungen und der DGB.

Das Endprodukt soll absolut sicher sein
und dartiber hinaus wird vor der Marktrei-
fe nicht nur auf eine rechtsvertragliche
Technikgestaltung geachtet, sondern paral-
lel dazu auch die kinftige Nutzer-Akzep-
tanz untersucht. Erstmals eingebunden in
ein solches Projekt sind die Gewerkschaf-
ten. Schon in der Entwicklungsphase ist das
~forum soziale Technikgestaltung® des
DGBlandesbezirks ~Baden-Wiirttemberg
beteiligt.

Die neue Agentengeneration wird spre-
chen, vorlesen, zuhoren und verstehen kon-
nen. AuRerdem soll sie auf Handschrift
ebensowie aufZeichen reagieren, und auch
eine videobasierte Interaktion ist geplant.
Der Einsatz der Helferim Netz ist, so die Ziel-
planung, auf allen gingigen Gerdten am
Markt mdglich.

I ] ine Software, die intelligent arbei-

Agenten sollen ihre Feuertaufe
in der Baubranche bestehen

Den Markttest soll die neue Software in
der Baubranche bestehen. Dass die intelli-
genten Agenten als erstes auf der Baustelle
arbeiten miissen, begriinden die Projektteil-
nehmer mit dem hohen Anteil an mobilen
Tatigkeiten: ,Nahezu alle Anwendungen ei-
nes Standard-Biroarbeitsplatzes werden
schon heute genutzt*, heift es in der Pro-
jektplanung. Durch-die Verarbeitung von al-
phanumerischen und graphischen Daten
werde auch auf das Know-how der Bausoft-
warehduser zurtickgegriffen. Zudem sei die

Branche eine gute Basis fiir den spateren
Agenteneinsatz in anderen Ingenieurwis-
senschaften wie z. B. dem Maschinenbau.

Insgesamt, ist das Softwareprojekt in
sechs Teilprojekte aufgeteilt. Fir eine der
wichtigsten Faktoren, die Sicherheitstech-
nologie, zeichnet Siemens verantwortlich.
Helmut Raffler, leiter des Forschungs-
bereichs Information und Kommunikation
bei Siemens, will verhindern, dass die Soft-
ware-Agenten ,manipulierbar” sind. Denn
schlieflich sollen die Agenten auch Vertra-
ge abschlieRen und fiir ihre Auftraggeber
einkaufen. Dariiber hinaus sollen die Anfor-
derungen fiir den Datenschutz (informatio-
nelles und kommunikatives Selbstbestim-
mungsrecht) erfiillt werden. Die wissen-
schaftliche Begleitforschung (Teilprojekt 5)
wird vor allem fiir die Kldrung rechtlicher
Fragen genutzt. An der Universitdt Gesamt-
hochschule Kassel haben die Wissenschaft-
ler die Aufgabe, die Multimediatechnik ei-
nerseits auf ihre Kompatibilitit mit gelten-
dem Recht zu priifen, aber ebenso Vorschlé-
ge flir notwendige Anderungen oder Ergin-
zungen zu erarbeiten.

Nicht alle Routinearbeiten
sind auch Zeitdiebe

Die Nutzer-Akzeptanz wird von der TU
Dresden {iberpriift. Dabei geht es nicht al-
lein um ergonomische Tests. Die Dresdner
sollen ebenfalls feststellen, ob es Aufgaben
gibt, die zwar von den Agenten iibernom-
men werden kdnnten, aber dennoch besser
bei den Nutzern verbleiben sollten. Projekt-
leiter Manfred Weis von Alcatel SEL ist sich
nicht sicher, ob es sinnvoll ist, alle Arbeiten
an die Agenten abzugeben. Schliefllich wiir-
den manche Arbeitsauftrige aufgrund ih-
res hohen Routineanteils durchaus als krea-
tive Pause genutzt. Sozial- und Arbeitswis-
senschaftler sind ebenfalls in das Projekt
eingebunden. Fiir die Gewerkschaften geht
es auch um die Frage, welche Qualifizie-
rung fiir die neuen mobilen Arbeitsplitze
bendtigt wird und wie sich solche neuen Ar-
beitsformen im Tarifvertragsrecht und in
Betriebsvereinbarungen regeln lassen.

In den nichsten beiden Jahren rechnet
der parlamentarische Staatssekretir im
Wirtschaftsministerium, Siegmar Mosdorf
(SPD), mit den ersten konkreten Ergebnis-
sen. In drei Jahren, so sieht es auch die Fi-
nanzplanung vor, soll die Software kom-
plett zur Verfligung stehen. Die beteiligten
Unternehmen erhoffen sich von dem Pro-
jekt eine ,Technologiefithrerschaft”. Sie
wollen den Standard in der Agententech-
nologie setzen. BIRGIT BOHRET



