Herausforderungen

Das Forschungsprojekt

Das Verbundforschungsvorhaben ,Multime-
dia-Arbeitsplatz der Zukunft‘ hat die Kon-
zeption und Entwicklung eines multimedialen
Rechnerplatzes zum Ziel, der den Menschen
unabhangig von seinem Aufenthaltsort aktiv
und intelligent bei seiner Arbeit unterstitzt:

Intelligente Software wie mobile Agenten soll
dem Menschen zukunftig zeitraubende Routi-
netatigkeiten abnehmen. Der Nutzer soll dazu
auch auflerhalb des Biiros auf dessen Kapa-
zitdten zurlickgreifen kénnen. Neue Benut-
zerschnittstellen sollen ihm die Kom-
munikation mit dem Gerat, beispielsweise
Uber Mimik und Sprache, vereinfachen. Der
Multimedia-Arbeitsplatz der Zukunft (MAP)
soll sich so an die individuellen Bedirfnisse
seines Nutzers anpassen und vom Werkzeug
zum Assistenten des Menschen werden.

Diese neuen Konzepte kénnen grofRen Nut-
zen bringen und zur Verbesserung des Ar-
beitsalltags beitragen. Sie konnen aber auch
Rechtsprobleme und Risiken fiir den Verwen-
der und Dritte bergen, die rechtzeitig erkannt
und beseitigt werden muissen: Zum Beispiel
kénnte der MAP zur Erstellung umfassender
Personlichkeitsprofile oder zur Verhaltens-
und Leistungskontrolle wahrend der Arbeit
milBbraucht werden. Fremde Server kénnten
ohne geeignete Schutzmallnahmen mobile
Agenten ausspahen, mit falschen Informatio-
nen beliefern oder mit ihrer Hilfe unerlaubt
Transaktionen durchfiihren.

Der Berticksichtigung der Rechte aller Betei-
ligten und deren Fdrderung und Schutz be-
reits in der Gestaltungsphase des MAP
kommt daher eine besondere Bedeutung zu.
Eine rechtsvertragliche Technikgestaltung
zahlt zu den wesentlichen Akzeptanzvoraus-
setzungen flr den MAP.

Unter dem Titel ,Rechtliche Akzeptabilitat*
untersucht das Teilprojekt 5.1. entwicklungs-
begleitend Rechtsfragen des multimedialen
Arbeitsplatzes der Zukunft. Ziel der Arbeit ist
es, rechtliche Anforderungen an die Gestal-
tung des MAP zu konkretisieren und aus die-
sen Kriterien flr eine vorausplanende Tech-
nikgestaltung zu entwickeln. Durch konkrete
Vorschlage zur Technik- oder zur Rechtsge-
staltung sollen kollidierende Interessen aus-
geglichen und Konflikte vermieden werden.

Dabei konstituieren aus heutiger Sicht die
Akzeptabilitdtsfragen des multimedialen Ar-
beitsplatzes der Zukunft im wesentlichen
sechs Themenfelder:

» Informationelle Selbstbestimmung
e Systemdatenschutz
e Selbstdatenschutz
» Kommunikative Selbstbestimmung
e Ausgleich der verschiedenen Erreich-
barkeitsinteressen
» Rechtsverbindlichkeit
e Die Rechtswirksamkeit und Beweis-
barkeit mittels Software-Agenten ab-
gegebener Willenserklarungen
» Verantwortung
¢ Die Kontrolle und Zurechenbarkeit der
Aktionen von Software-Agenten
» Geheimnisschutz / Vertraulichkeit
e Der Schutz vertraulicher Informatio-
nen und Geschaftsgeheimnisse
» Gestaltung einer iibergreifenden Si-
cherheitsinfrastruktur

e Notwendige Voraussetzungen fur Ver-
schlusselungs- und Signierverfahren
im Umfeld des MAP

Foschungsgegenstand

Diese Themenfelder werden im Rahmen der
zwei Anwendungsschwerpunkte des  For-
schungsvorhabens ,Multimedia-Arbeitsplatz
der Zukunft” konkret untersucht:

» Das virtuelle Sekretariat als branchen-
Ubergreifende generische Office-Anwen-
dung

» Die exemplarische branchenspezifische
Umsetzung des MAP zur ,Mobilen Assi-
stenz flr Planung und Management im
Bauwesen®.

Hierbei sind u.a. folgende Arbeitsablaufe
Gegenstand der Untersuchung:

» Die Termin- und Reiseplanung durch
Software-Agenten

» Erreichbarkeitsmanagement durch
Agenten

» Der AbschluB von Vertriagen durch
selbststandig tatige Agenten

» Die Verwaltung und Bereitstellung von
aktualisierten Planen und Informationen
im Bereich der Bauplanung, -entwicklung
und -nutzung durch Agenten

In Zusammenarbeit mit den Entwicklern der
technologischen und anwendungsorientierten
Teilprojekte werden dazu bereits im ersten
Jahr konkrete Anwendungsszenarien konzi-
piert und auf dieser Grundlage technische
und rechtliche Gestaltungsvorschlage ent-
wickelt. Diese werden in den folgenden zwei
Jahren durch die Anwendung von Prototypen
in Simulationsstudien und in einem Feldtest
erprobt und vertieft.

Forderung: Das Forschungsvorhaben ,Mul-
timedialer Arbeitsplatz der Zukunft wird vom
Bundesministerium fir Wirtschaft und Tech-
nologie als Leitprojekt geférdert.

Laufzeit: 1. 4. 2000 bis 31.3.2003.
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Die Projektpartner

Die folgenden Firmen und Institutionen
sind Partner im MAP-Projekt:

Alcatel SEL AG; ATIP; CAPCom GmbH; c-cop
forschungszentrum fiir kommunikation und planung
gmbh; Forum Soziale Technikgestaltung; Fraun-
hofer Gesellschaft — Institut flir Graphische Daten-
verarbeitung; ISF e.V.; mb SoftTech GmbH,;
MedCom GmbH; Nemetschek AG; Siemens AG;
SMI Cognitive Software GmbH; TU Darmstadt -
Fachgebiet Graphisch-Interaktive Systeme; TU
Dresden - Institut fir Padagogische Psychologie
und Entwicklungspsychologie; Universitat GH Kas-
sel Fachbereich 10: Projektgruppe fir verfas-
sungsvertragliche Technikgestaltung; Wenk Pro-
ducts Med. Datentechnik GmbH; Zentrum fir Gra-
phische Datenverarbeitung e.V.; Zentrum fur Neu-
roinformatik GmbH

Das Teilprojekt 5.1. ,,Rechtliche Akzepta-
bilitat“ wird unter der Leitung von Prof. Dr.
Alexander RoRnagel von der Projektgrup-
pe verfassungvertragliche Technikgestal-
tung am Fachbereich 10 der Universitat
Gesamthochschule Kassel durchgefiihrt:

Projektgruppe verfassungsvertragliche Tech-
nikgestaltung (provet), Universitat GH Kassel
Modnchebergstralle 21a, 34125 Kassel
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